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"Aprende cémo utilizar  esta
metodologia para el andlisis de
situaciones problematicas y
puesta a punto de estrategias de
solucion adaptadas o cada
siftuacion especifica.”

. Duracion:
L: 10horas
aprodimadaments

Modalidad:
Enlineq

Fecha de inicio:
Cugndo quierds.
Acceso casiinmediate
al inscribirss.

Metodologia:
Six sigma

Ejercicios:
Ejercicios v ejemplos.

Al finalizar:
Constancia con valor
curricular por 10 horas

Tel. 22 29 39 14 40, WhatsApp 22 24 58 78 97

Capacitacion especializada

CURSO EN LINEA
Problem solving, con la metodologia six sigma

OBJETIVO GENERAL:

El participante serd capoz de
identificar y aplicar los conceptos
de solucion a problemas comunes
o de nivel intermedio, que se
presenten en cualquier fipo y nivel
de la organizacion; basado en la
metodologia DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Conftrolar) de la
metodologia Six Sigma.

TEMARIO
1 Conceptos bdasicos en solucion
de problemas

2 Definicion

2.1 Descripcion general del
problema

2.2 Indicador (KPI)

2.3 Target (SMART)

2.4 Seleccion del equipo

3 Medicion

3.1 Definicion completa del
problema (5W + 2H)

3.2 Evidencias del problema

3.3 Acciones de contencion

3.4 Mapeo de procesos

4 Andlisis

4.1 Definicion de hipotesis

4.2 Diagrama de Ishikawa

4.3 Recopilacion de hipotesis

4.4 Priorizacion de hipotesis

4.5 Validacion de hipotesis

4.6 Técnica 5 Porqués

4.7 |dentificacion de causas raices
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Capacitacion especializada

CURSO EN LINEA
Problem solving, con la metodologia six sigma

5 Mejora

5.1 Acciones correctivas

5.2 Acciones preventivas

6 Control

6.1 Evaluacion del desempeno del
indicador VS target

6.2 Documentacion de acciones
6.3 Medicion de efectividad

ESTE CURSO INCLUYE:

» Material hecho por un instructor
de alto nivel académico y amplia
experiencia profesional en el area
de calidad en ingenieria.

» Registro en el grupo, donde se
comparten vacantes de nuestros
SOCIOs comerciales 0 de empresas
clientes.

» Metodologias

» Ejemplos, ejercicios y/o practicas
reales orienfados a la industria

» Tareas, proyecto y/o evaluacion.
» Entrega de constancia de
acreditacion, con valor curricular,
por 10 horas.

INVERSION:
Precio:$1500 MXN

Pregunta por las ofertas de temporadas, hay
descuentos importantes, al WhatsApp: 2224587891
Inscripciones en

hitps://ciydi-
ingenieria.com/product/problem_solving/

iSiguenos en redes sociales!
ClYDI Ingenieria Aplicada
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Tel. 22 29 39 14 40, WhatsApp 22 24 58 78 97

METODOLOGIA:

»En esta modalidad, el
participante entra a la plataforma
de capacitacion en el fiempo
designado por él mismo, puede
acceder 24/7, contiene todo el
material del curso, que puede ser:
documentacion técnica, normas,
videos, archivos, animaciones, acti-
vidades interactivas y lo que sea
necesario para un aprendizaje
efectivo, dependiendo del curso.

» El curso estd disenado para 10
horas, el cual puede ser realizado
en un periodo maximo de 2 a 4
semanas, la duracion del mismo
dependera del tiempo que tuU le
dediques.

» Para las actividades que se
indiqguen en el del desarrollo del
curso, el participante contard con
la asistencia de un asesor por
WhatsApp, por media hora, en un
horario de comun acuerdo.

La inscripcion es directamente en la
pdgina web, tenemos pago con
tarjeta de deébito o crédito, a meses
sin intereses, fransferencia, deposito
bancario o pago en OXXO.

Si deseas facturag, solicitala, antes de
inscribirte al curso, enviando un correo a
contacto@ciydi-ingenieria.com

con todos lo datos de facturacion.
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